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Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen
mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermassen fir alle Geschlechter.

In dieser Datenschutzerklarung erlautere ich, die Agentur Regenbogenbricke, Barbara Affolter -
Buess, wie wir Personendaten erheben und bearbeiten. Es handelt sich hierbei nicht um eine
abschliessende Beschreibung; allenfalls regeln andere Datenschutzerklarungen oder
allgemeine Geschaftsbedingungen und ahnliche Dokumente spezifische Sachverhalte. Unter
Personendaten werden alle Angaben verstanden, die sich auf eine bestimmte oder
bestimmbare Person beziehen.

Wenn Sie mir Personendaten anderer Personen (z.B. Daten von Angehdrigen oder Bekannten)
zur Verfugung stellen, stellen Sie bitte sicher, dass diese Personen die vorliegende
Datenschutzerklarung kennen und teilen Sie uns deren Personendaten nur mit, wenn Sie dies
durfen und wenn diese Personendaten korrekt sind.

Verantwortung

Verantwortlich flr die Datenbearbeitungen, die ich hier beschreibe, ist die Agentur
Regenbogenbriicke, Barbara Affolter — Buess, Im Graben 213, 4493 Wenslingen. Wenn Sie
datenschutzrechtliche Anliegen haben, kdnnen Sie mir diese an folgende Kontaktadresse
mitteilen:

Agentur Regenbogenbrucke

Barbara Affolter — Buess

Im Graben 213, 4493 Wenslingen
+41 77 528 44 01
info@agentur-regenbogenbruecke.ch

Erhebung und Bearbeitung von Personendaten

Ich bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die wir im Rahmen unserer
Geschéaftsbeziehung mit unseren Kunden und anderen Geschaftspartnern von diesen und
weiteren daran beteiligten Personen erhalten oder die wir beim Betrieb unserer Websites und
weiteren Anwendungen von deren Nutzern erheben.
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Ihre Personendaten kdnnen zudem an Dritte ausserhalb von Firma weitergegeben werden, die
im Auftrag der Agentur Regenbogenbriicke, Barbara Affolter - Buess technische oder
organisatorische Dienstleistungen wahrnehmen, die wir fir die Erflllung der oben genannten
Zwecke oder der allgemeinen Geschaftstatigkeit bendtigen. Dies kann zum Beispiel ein
Hosting-Partner, eine Druckerei oder eine Lieferorganisation sein. Diese Dienstleister
verpflichten wir vertraglich dazu, Ihre Personendaten ausschliesslich in unserem Auftrag und
nach unseren Vorgaben zu bearbeiten und durch geeignete Sicherheitsmassnahmen
technischer oder organisatorischer Natur den Schutz |hrer Personendaten zu gewahrleisten.

Diese Dienstleister befinden sich vorwiegend in der Schweiz und in der Europaischen Union,
wo ein angemessener Schutz von Personendaten vorgesehen ist.

Eine sonstige Weitergabe, Ubermittlung oder ein Verkauf Ihrer Personendaten an Dritte
ausserhalb von der Agentur Regenbogenbriicke, Barbara Affolter - Buess erfolgt nicht, es sei
denn, dass dies zur Abwicklung eines Vertrags, den Sie mit mir abgeschlossen haben,
erforderlich ist oder Sie ausdricklich eingewilligt haben.

Zwecke der Datenbearbeitung und Rechtsgrundlagen

Ich verwenden die von mir erhobenen Personendaten in erster Linie, um meine Vertrage mit
unseren Kunden und Geschéaftspartnern abzuschliessen und abzuwickeln. Wenn Sie fir einen
solchen Kunden oder Geschéaftspartner tatig sind, kdnnen Sie in dieser Funktion mit lhren
Personendaten natirlich ebenfalls davon betroffen sein.

Darlber hinaus bearbeite ich Personendaten von Ihnen und weiteren Personen, auch flr
folgende Zwecke, an denen ich (und zuweilen auch Dritte) ein dem Zweck entsprechendes
berechtigtes Interesse haben:

v Angebot und Weiterentwicklung meiner Angebote, Dienstleistungen und Websites und
weiteren Plattformen, auf welche ich prasent sind;

v’ Zusatzlich verwende ich auf unserer Homepage Google Maps sowie Google Fonts;

v" Kommunikation mit Dritten und Bearbeitung derer Anfragen (z.B. Kundenportal,
Medienanfragen);

v Prufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter
Kundenansprache sowie Erhebung von Personendaten aus o6ffentlich zugéanglichen Quellen
zwecks Kundenakquisition;

v" Werbung und Marketing (einschliesslich Durchflihrung von Anlassen), soweit Sie der

Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben (wenn ich Ihnen als bestehender Kunde

von mir Werbung zukommen lassen, kdnnen Sie dem jederzeit widersprechen, ich setze

Sie dann auf eine Sperrliste gegen weitere Werbesendungen);

Markt- und Meinungsforschung, Medienbeobachtung;

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Zusammenhang mit rechtlichen

Streitigkeiten und behérdlichen Verfahren;

v" Verhinderung und Aufklarung von Straftaten und sonstigem Fehlverhalten (z.B.
Durchfuhrung interner Untersuchungen, Datenanalysen zur Betrugsbekdmpfung);

v' Gewabhrleistungen meines Betriebs, insbesondere der IT, unserer Websites und weiteren
Plattformen.

AN
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Soweit Sie in die Bearbeitung lhrer Personaldaten fur bestimmte Zwecke einwilligen (zum
Beispiel bei Ihrer Anmeldung zum Erhalt von Newslettern), bearbeite ich Ihre Personendaten im
Rahmen und gestitzt auf diese Einwilligung, soweit wir keine andere Rechtsgrundlage haben
und wir eine solche bendtigen. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, was
jedoch keine Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbeitungen hat.

Cookies

Ich setze auf meiner Websites typischerweise "Cookies" ein, mit denen lhr Browser oder Ihr
Gerat identifiziert werden kann. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die an lhren Computer
gesendet bzw. vom verwendeten Webbrowser automatisch auf lhrem Computer oder mobilen
Gerat gespeichert wird, wenn Sie unsere Website besuchen. Wenn Sie diese Website erneut
aufrufen, konnen wir Sie so wiedererkennen, selbst wenn wir nicht wissen, wer Sie sind. Neben
Cookies, die lediglich wahrend einer Sitzung benutzt und nach Ihrem Website-Besuch geldscht
werden ("Session Cookies"), kdnnen Cookies auch benutzt werden, um Nutzereinstellungen
und andere Informationen Uber unbestimmte Zeit zu speichern ("permanente Cookies"). Sie
koénnen lhren Browser jedoch so einstellen, dass er Cookies zurtickweist, nur flr eine Sitzung
speichert oder sonst vorzeitig |6scht. Die meisten Browser sind so voreingestellt, dass Sie
Cookies akzeptieren. Ich nutze permanente Cookies damit ich besser verstehe, wie Sie unsere
Angebote und Inhalte nutzen. Wenn Sie Cookies sperren, kann es sein, dass gewisse
Funktionalitaten nicht mehr gewahrleistet sind.

Mit der Nutzung meiner Websites und der Einwilligung in den Erhalt von Newslettern und
anderen Marketing-E-Mails stimmen Sie dem Einsatz dieser Techniken zu. Wollen Sie dies
nicht, dann mussen Sie Ihren Browser bzw. Ihr E-Mail-Programm entsprechend einstellen.

Dauer der Aufbewahrung von Personendaten

Ich verarbeite und speichere lhre Personendaten, solange es fur die Erfullung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder der Bearbeitung der verfolgten Zwecke
erforderlich ist, d.h. also zum Beispiel fur die Dauer der gesamten Geschéaftsbeziehung (von der
Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie dartber hinaus gemass den
gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Dabei ist es mdglich, dass
Personendaten fur eine Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen mein Unternehmen
geltend gemacht werden kdénnen und soweit ich anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet bin
oder berechtigte Geschéftsinteressen dies erfordern (z.B. fur Beweis- und
Dokumentationszwecke). Sobald Ihre Personendaten fur die oben genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind, werden sie grundsatzlich und soweit moglich geldscht oder anonymisiert.
Fir betriebliche Daten (z.B. Systemprotokolle, Logs), gelten keine Aufbewahrungsfristen.

Bei der Patientenverfiigung, dem Vorsorgeauftrag, Bestattungsanordnung usw. wo vertraglich
abgemacht wird, dass ich Sie alle 2 Jahre an die Aktualisierung erinnere, bleiben
selbstverstandlich so lange aufbewahrt, wie Sie dies Wiinschen.

Datensicherheit

Ich treffe angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz
Ihrer Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch wie etwa IT- und
Netzwerksicherheitslésungen, Zugangskontrollen und — Beschrankungen, Verschllisselung von
Datentragern und Ubermittlungen.
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Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen,
die fur die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung und der Erflllung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind (eine gesetzliche Pflicht, mir Daten
bereitzustellen, haben Sie nicht). Ohne diese Daten werde ich in der Regel nicht in der Lage
sein, einen Vertrag mit Ihnen (oder der Stelle oder Person, die Sie vertreten) zu schliessen oder
diesen abzuwickeln. Auch die Website kann nicht genutzt werden, wenn gewisse Angaben zur
Sicherstellung des Datenverkehrs (wie z.B. IP-Adresse) nicht offengelegt werden.

Rechte der betroffenen Person

Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts und soweit darin
vorgesehen (wie etwa im Falle der DSGVO) das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
das Recht auf Einschrankung der Datenbearbeitung und sonst dem Widerspruch gegen meine
Datenbearbeitungen, insbesondere jener flr Zwecke des Direktmarketings und weiterer
berechtigter Interessen an der Bearbeitung sowie auf Herausgabe gewisser Personendaten
zwecks Ubertragung an eine andere Stelle (sog. Datenportabilitit). Bitte beachten Sie, dass ich
mir vorbehalte, unsererseits die gesetzlich vorgesehenen Einschrankungen geltend zu machen,
etwa wenn ich zur Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet bin, daran ein
Uberwiegendes Interesse habe (soweit ich mich darauf berufen darf) oder sie fur die
Geltendmachung von Anspruichen bendtigen. Falls fur Sie Kosten anfallen, werde ich Sie vorab
informieren. Uber die Méglichkeit, Ihre Einwilligung zu widerrufen, haben wir bereits in Ziff. 3
informiert. Beachten Sie, dass die Auslibung dieser Rechte im Konflikt zu vertraglichen
Abmachungen stehen kann und dies Folgen wie z.B. die vorzeitige Vertragsauflosung oder
Kostenfolgen haben kann. Ich werde Sie diesfalls vorgangig informieren, wo dies nicht bereits
vertraglich geregelt ist.

Die Ausibung solcher Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie Ihre Identitat eindeutig
nachweisen (z.B. durch eine Ausweiskopie, wo lhre Identitat sonst nicht klar ist bzw. verifiziert
werden kann). Zur Geltendmachung Ihrer Rechte kdnnen Sie mir unter der in Ziffer 1
angegebenen Adresse kontaktieren.

Jede betroffene Person hat tGberdies das Recht, ihre Anspriche gerichtlich durchzusetzen oder
bei der zustandigen Datenschutzbehdrde eine Beschwerde einzureichen.

Die zustandige Datenschutzbehdrde der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragte (http://www.edoeb.admin.ch).

Anderungen

Ich kann diese Datenschutzerklarung jederzeit ohne Vorankiindigung anpassen. Es gilt die
jeweils aktuelle, auf meiner Website publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzerklarung Teil
einer Vereinbarung mit Ihnen ist, werde ich Sie im Falle einer Aktualisierung tiber die Anderung
per E-Mail oder auf andere geeignete Weise informieren.
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